Termos de Uso e Contrato de Assinatura

Versao 2026-08-25 - vigente desde 25/08/2026 - MCJC Servigos Administrativos LTDA - CNP) 53163722000123

1. Quem somos e o que este documento regula

Este documento é o contrato entre MCJC Servicos Administrativos LTDA (a "Contratada"), e a pessoa juridica que contrata o

iLicitacbOes (a "Contratante").

O iLicitacdes é um sistema de gestao de licitacdes publicas oferecido pela internet, no modelo de assinatura mensal. Ele ndo é

vendido: é licenciado para uso enquanto a assinatura estiver vigente.

2. Cadastro e responsabilidade pelo acesso

A Contratante declara que os dados informados no cadastro sao verdadeiros e que quem realizou a contratacao tem poderes para

representa-la.

Cada usuério tem senha individual e intransferivel. A Contratada ndo conhece as senhas dos usudrios — elas sdo guardadas apenas
como resumo criptografico, e nem a equipe da Contratada consegue recupera-las. A Contratante é responsavel por manter o sigilo

das credenciais e por tudo que for feito com elas.

Compartilhar um mesmo acesso entre pessoas diferentes descumpre este contrato: o registro de quem fez cada lancamento deixa
de valer como prova. O sistema mantém uma sessdo por usuario — entrar em outro computador encerra a sessao anterior. Ndo ha

limite de usudrios: cada pessoa da equipe deve ter o seu.

3. Planos, limites e alteracoes

Os planos, seus precos, o nimero de licitacdes e os mdédulos incluidos estdo descritos na pagina de planos, que integra este
contrato. O plano nao limita usudrios: a Contratante cadastra quantas pessoas quiser, e os acessos de parceiros de consoércio pelo

portal também néo sdo contados.

O limite conta as licitacdes cadastradas, em qualquer situagcdo. Concluir, perder ou encerrar uma licitacao ndao devolve a vaga — o
histérico continua disponivel, e é justamente por continuar disponivel que ela segue ocupando o plano. Para cadastrar uma licitacao

além do limite, a Contratante muda para um plano maior ou exclui uma licitacdo existente.

A Contratante pode mudar de plano a qualquer momento. Ao mudar para um plano com menos licitacdes do que as ja cadastradas,
nenhuma licitagdo é excluida automaticamente: tudo continua acessivel e o sistema apenas impede o cadastro de novas até que a

Contratante ajuste o plano ou exclua alguma.

A exclusdo de uma licitacdo é definitiva do ponto de vista da Contratante e leva junto tudo o que esta vinculado a ela —
documentos, propostas, lotes, dados de consércio, tarefas, prazos, notas e anexos. A Contratada ndo oferece recuperacdo desses
dados e nao se responsabiliza pela exclusdo feita pela Contratante ou por seus usuarios. Antes de excluir, recomenda-se exportar os

relatérios da licitacdo.

Alteracdes de preco serdo comunicadas com 30 dias de antecedéncia, por e-mail, e passam a valer no ciclo seguinte. A Contratante

pode cancelar sem 6nus até a data da mudanca.

4. Periodo de teste

Quando oferecido, o periodo de teste é gratuito, ndo exige cartdo de crédito e d& acesso ao sistema completo. Ao término, o acesso

é blogueado até a contratacdo de um plano. Nenhum dado é apagado por causa do fim do teste — ver a clausula 8.

5. Pagamento, atraso e suspensao

A assinatura é mensal e recorrente, cobrada por meio de gateway de pagamento (atualmente o Mercado Pago). Os dados do cartdo

sao digitados no ambiente do gateway e ndo trafegam nem sdo armazenados pelo iLicitagbes.

Ndo confirmado o pagamento, a Contratante recebe aviso e 0 acesso permanece disponivel por 5 (cinco) dias corridos de tolerancia.
Persistindo a inadimpléncia, a conta é suspensa. A suspensdo bloqueia 0 acesso e nao apaga dados; a reativacdo é automatica apds

a confirmacgao do pagamento.



Valores pagos referentes a periodo ja usufruido ndao sao reembolsaveis, salvo quando a lei determinar de outro modo — inclusive o

direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel.

6. Cancelamento

A Contratante pode cancelar a assinatura a qualquer momento, pela prépria tela de Assinatura, sem multa e sem fidelidade. O

acesso continua até o fim do periodo j& pago, e ndo ha cobranca seguinte.

A Contratada pode encerrar o contrato mediante aviso de 30 dias, ou imediatamente em caso de uso do sistema para finalidade

ilicita, tentativa de acesso a dados de outra contratante, ou conduta que comprometa a seguranca e a disponibilidade do servico.

7. De quem sao os dados

Os dados langados no sistema sdo da Contratante. Licitagdes, editais, propostas, documentos, valores e cadastros pertencem a ela,
e a Contratada os trata na condicao de operadora, nos termos da Lei 13.709/2018 (LGPD), seguindo as instrucoes da Contratante e

0 que este contrato prevé.

A Contratada ndo vende, ndo aluga e nao cede dados da Contratante a terceiros, e nao os utiliza para fins préprios além de operar,

manter e melhorar o servico.

Cada contratante enxerga exclusivamente os préprios dados. Esse isolamento é verificado de forma automatizada a cada alteracdo

do sistema.

8. Exportacao e exclusao ao fim do contrato

Encerrada a assinatura, os dados da Contratante ficam guardados e disponiveis para exportacao por 90 (noventa) dias. Nesse

periodo basta pedir para receber uma cépia, ou reativar a conta e voltar a usa-la normalmente.

Passados os 90 dias, os dados sdo excluidos em definitivo, salvo o que a Contratada precise manter por obrigacao legal — registros

fiscais e financeiros, e os registros de aceite deste contrato.

9. Disponibilidade e manutencao

A Contratada empenha esforcos para manter o sistema disponivel de forma continua, e realiza backup diario do banco de dados e

dos arquivos anexados.

Ndo ha, neste momento, garantia contratual de disponibilidade (SLA) com percentual definido. Podem ocorrer interrupcdes por
manutencao, falha de fornecedor de infraestrutura, ou caso fortuito e forca maior. Manutengdes programadas serao avisadas com

antecedéncia sempre que possivel.

10. Suporte

O suporte é prestado por e-mail, em dias Uteis, no endereco contato@mcjcengenharia.com.br. Ndo hd prazo de resposta contratado.

11. Propriedade intelectual

O sistema, seu cddigo, telas, marca e documentacdo sdo de propriedade da Contratada. A assinatura concede licenca de uso nao
exclusiva e intransferivel, limitada ao prazo contratado. E vedado copiar, descompilar, revender ou oferecer o sistema a terceiros

como se préprio fosse.

12. Limitacao de responsabilidade

O iLicitacdes é uma ferramenta de registro e organizacao de informacoes. As decisdes de participacao, financeiras, contratuais e
juridicas sao da Contratante, assim como a conferéncia dos prazos, editais e documentos das suas licitacdes e dos numeros que

deles resultam.

A Contratada ndo responde por lucros cessantes, perda de negdcio ou danos indiretos. A responsabilidade da Contratada, em

qualquer hipétese, fica limitada ao valor correspondente as Ultimas 3 (trés) mensalidades efetivamente pagas.

Esta limitacdo ndo se aplica a dolo, culpa grave, nem as hipéteses em que a lei vede a limitacao.

13. Alteracoes destes termos



Estes termos podem ser atualizados. Mudancas relevantes serdo comunicadas por e-mail com 30 dias de antecedéncia, e o texto
vigente fica sempre disponivel nesta pagina, com a data da versao. Continuar usando o sistema apés a vigéncia implica

concordancia; quem ndo concordar pode cancelar sem 6nus.

14. Foro

Fica eleito o foro da comarca de Aruja, Sdo Paulo para dirimir questées oriundas deste contrato, com renlncia a qualquer outro.

Ao marcar a caixa de aceite no momento da contratacdo, a Contratante declara ter lido e concordado com este contrato e com a Politica de

Privacidade. O aceite é registrado com data, hora, endereco IP e a versdo do texto vigente.



